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この通信

つうしん

では、長岡京市
ながおかきょうし

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

から、自分
じ ぶ ん

の経験談
けいけんだん

や、悩
なや

みを抱
かか

えておられる方々
かたがた

へメッセージをお届
とど

けします。 

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

ってどんな人
ひ と

？ 

国
くに

の制度
せ い ど

に基
もと

づいて、市
し

の相談員
そうだんいん

として活動
かつどう

しています。 

市民
し み ん

からの障
しょう

がいに関
かん

する相談
そうだん

に乗
の

り、アドバイスをしたり、市
し

役所
やくしょ

や病院
びょういん

など必要
ひつよう

な機関
き か ん

につな

げたりしています。 

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

：視覚
し か く

・聴覚
ちょうかく

・肢体
し た い

のいずれかの身体障
しんたいしょう

がいのある人
ひと

 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

：知的障
ちてきしょう

がいのあるこどもの保護者
ほ ご し ゃ

 

 

長岡京市
な が お か き ょ う し

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

からのメッセージ 

 

相談
そうだん

ってなんでしょう？ 

（知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

） 

私
わたし

の娘
むすめ

は知的
ち て き

だけでなく身体
しんたい

にも重度
じゅうど

重複
ちょうふく

の障
しょう

がいを持
も

っていて、生活
せいかつ

すべての面
めん

で介助
かいじょ

が必
ひつ

要
よう

です。 

24歳
さい

になり、平日
へいじつ

昼間
ひ る ま

は生活
せいかつ

介護
か い ご

の通所
つうしょ

施設
し せ つ

で、土曜
ど よ う

以外
い が い

の夜
よる

はケアホームで、本人
ほんにん

なりの自立
じ り つ

した生活
せいかつ

ができるようになってきました。 

相談
そうだん

ってなんでしょうね。 

私
わたし

は娘
むすめ

が生
う

まれたときから、病院
びょういん

、通園
つうえん

施設
し せ つ

、養護
よ う ご

学校
がっこう

（今
いま

の支援
し え ん

学校
がっこう

）、自主
じ し ゅ

運営
うんえい

の学童
がくどう

保育
ほ い く

、

福
ふく

祉
し

施設
し せ つ

のスタッフなど、多
おお

くの人
ひと

に支
ささ

えられてきました。 

また、通
かよ

っているところの家族会
かぞくかい

や、地域
ち い き

の保護者
ほ ご し ゃ

の会
かい

には常
つね

に参加
さ ん か

していたので、「相談
そうだん

する

あてがない」という時期
じ き

はなかったと思
おも

います。（しいて言
い

えば、最初
さいしょ

の通園
つうえん

に行
い

くまでの「ど

っかこの子
こ

のいけるところないのかなぁ・・・」という時期
じ き

に相談
そうだん

したかったなぁと今
いま

さらで

すが思
おも

います。） 

そんな感
かん

じで「相談員
そうだんいん

さんには相談
そうだん

したことがない」自分
じ ぶ ん

が相談員
そうだんいん

になりました。 

「相談
そうだん

に来
き

たい人
ひと

ってどんな人
ひと

だろう？」と考
かんが

えます。 

いろいろな場
ば

でよそのお子
こ

さんやご家族
か ぞ く

に会
あ

って実感
じっかん

してきたのは「本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

の大変
たいへん

さは障
しょう

がいが軽
かる

かったら軽
かる

いというものではない」ということです。 

お子
こ

さんの障
しょう

がいが軽度
け い ど

で、まわりに障
しょう

がいを持
も

つ人
ひと

の集団
しゅうだん

がない場合
ば あ い

、あるいは「障
しょう

が

いがある」のかどうかもはっきりせず気
き

になっている場合
ば あ い

。そんな人
ひと

にこそお話
はなし

に来
き

ていただ

けたらと思
おも

うのですが、「障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

日
び

」という名前
な ま え

のハードルは高
たか

いでしょうか？ 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

は偉
えら

い先生
せんせい

ではなく、たまたま障
しょう

がいのある子
こ

を育
そだ

ててきただけのお母
かあ

さん、お父
とう

さんがなっています。 

何
なん

の力
ちから

もありませんが、どこかにつながる入口
いりぐち

や架
か

け橋
はし

になれたらいいなと考
かんが

えています。 

どうか気軽
き が る

に声
こえ

をかけてください。 

 



 

 

股関節機能障
こかんせつきのうしょう

がいの体験
たいけん

について 

（身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

・肢体
し た い

） 

私
わたし

は 32才
さい

のとき、左足
ひだりあし

股
こ

関節
かんせつ

脱臼
だっきゅう

と診断
しんだん

されました。障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

を昭和
しょうわ

55年
ねん

6月
がつ

に交付
こ う ふ

してもらいました。はじめはそんなに痛
いた

みも感
かん

じなくて歩
ある

けました。 

1年
ねん

2年
ねん

と過
す

ぎて行
い

くに従
したが

って痛
いた

みが激
はげ

しくなりました。足
あし

の長
なが

さも右
みぎ

に比
くら

べて左
ひだり

は 3.5cm

短
みじか

くなっていました。歩
ある

くのに大変
たいへん

困難
こんなん

でした。今
いま

は若
わか

くても手術
しゅじゅつ

ができますが、当時
と う じ

はま

だ無理
む り

だったのです。 

痛
いた

みがきつくなって昼夜
ちゅうや

処方
しょほう

薬
やく

だけでは痛
いた

みが治
おさ

まりません。中間
ちゅうかん

に市販
し は ん

薬
やく

も飲
の

みました。も

う痛
いた

さは限界
げんかい

でした。そして平成
へいせい

3年
ねん

8月
がつ

に手術
しゅじゅつ

をしました。術後
じゅつご

1日
にち

過
す

ぎたころ、今
いま

までの痛
いた

みがないのです。そのときのことは今
いま

も忘
わす

れていません。とてもうれしかったです。これでど

こにでも歩
ある

いて行
い

ける、どんなこともできると思
おも

いました。 

そして平成
へいせい

２２年
ねん

に右足
みぎあし

も手術
しゅじゅつ

をして、左
ひだり

、右股関節機能障
みぎこかんせつきのうしょう

がいですが、今
いま

はとても楽
たの

しい

日々
ひ び

を送
おく

っています。こんないいことは皆様
みなさま

にお伝
つた

えできるといいなと思
おも

いました。 

私
わたし

の身近
み ぢ か

なお知
し

り合
あ

い、お友達
ともだち

から足
あし

の具合
ぐ あ い

がよくない、または痛
いた

いなどと聞
き

いた人
ひと

には私
わたし

の

手術
しゅじゅつ

後
ご

の体験
たいけん

をお話
はなし

しております。 

 

 

 

 

 

障
しょう

がい者
しゃ

と周
まわ

りの人
ひと

との関
かか

わり 

（身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

・聴覚
ちょうかく

） 

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

は 6年目
ね ん め

ですが、12年間
ねんかん

の相談
そうだん

支援
し え ん

勤務
き ん む

で、色々
いろいろ

なネットワークを通
とお

して

勉強
べんきょう

させてもらっています。長岡京市
ながおかきょうし

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

として、経験
けいけん

を活
い

かしたいと思
おも

ってい

ます。 

聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

同士
ど う し

だと安心
あんしん

して話
はなし

が出来
で き

ますが、手話
し ゅ わ

ができなくても視覚的
しかくてき

なコミュニケー

ション方法
ほうほう

で大丈夫
だいじょうぶ

です。 

最近
さいきん

の個人的
こじんてき

なできごとですが、先日
せんじつ

道
みち

をたずねられたとき、「耳
みみ

が聞
き

こえないのでゆっくり言
い

ってください」とお願
ねが

いすると、さっと去
さ

られてしまって悲
かな

しい思
おも

いをしました。でも道
みち

をた

ずねた人
ひと

は、どう接
せっ

していいのかわからなかったかもしれません。 

でも逆
ぎゃく

の時
とき

もあります。映画
え い が

チケット購入
こうにゅう

の時
とき

、「耳
みみ

が聞
き

こえない」というと店員
てんいん

が「音声
おんせい

吹
ふ

き替
か

えより字幕
じ ま く

のが良
よ

いですね」と筆談
ひつだん

してくださり、あやうく音声
おんせい

吹
ふ

き替
か

えを間違
ま ち が

えて購入
こうにゅう

しかけたと気
き

がつきました。速
すみ

やかな対応
たいおう

で気持
き も

ちがよかったです。 

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する周
まわ

りの人
ひと

との関
かか

わりの違
ちが

いが大
おお

きい！と感
かん

じたできごとでした。 

 

 

 



 

 

「自分
じ ぶ ん

に合
あ

う補聴器
ほちょうき

」を探
さが

すポイント 

（身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

・聴覚
ちょうかく

） 

難聴
なんちょう

の障
しょう

がいをもつ身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

です。難聴者
なんちょうしゃ

とは聴覚
ちょうかく

が低下
て い か

した状態
じょうたい

で、聴 力
ちょうりょく

によって、軽度
け い ど

難聴者
なんちょうしゃ

、中度
ちゅうど

難聴者
なんちょうしゃ

、高度
こ う ど

難聴者
なんちょうしゃ

となります。私
わたし

は高度
こ う ど

難聴者
なんちょうしゃ

です。 

聴
き

こえの状態
じょうたい

はその人
ひと

によって千差万別
せんさばんべつ

です。聴 力
ちょうりょく

検査
け ん さ

の結果
け っ か

が全
まった

く同
おな

じの人
ひと

がいたとし

ても、同
おな

じ補聴器
ほちょうき

では合
あ

わないこともあります。補聴器
ほちょうき

選
えら

びには値段
ね だ ん

が高
たか

い補聴器
ほちょうき

がいいとは限
かぎ

らないです。安
やす

くても自分
じ ぶ ん

に合
あ

う補聴器
ほちょうき

を選
えら

んでください。 

「自分
じ ぶ ん

に合
あ

う補聴器
ほちょうき

」を探
さが

すポイントは、必
かなら

ず耳鼻科
じ び か

で診察
しんさつ

を受
う

け、補聴器
ほちょうき

が必要
ひつよう

かを判断
はんだん

し

てもらい、補聴器
ほちょうき

を買
か

うときは、メガネ店
てん

・電気店
でんきてん

などでも販売
はんばい

していますが、認定
にんてい

補聴器
ほちょうき

専門店
せんもんてん

で買
か

うことをお勧
すす

めします。 

認定
にんてい

補聴器
ほちょうき

専門店
せんもんてん

とは、補聴器
ほちょうき

販売
はんばい

事業
じぎょう

が、財団
ざいだん

法人
ほうじん

テクノエイド協会
きょうかい

が定
さだ

める基準
きじゅん

を満
み

たし

ていることを認定
にんてい

された販売店
はんばいてん

で、補聴器
ほちょうき

技能者
ぎのうしゃ

が聴
き

こえの状態
じょうたい

や効果
こ う か

を測
はか

りながら、最善
さいぜん

の

補聴器
ほちょうき

を本人
ほんにん

と一緒
いっしょ

に探
さが

します。補聴器
ほちょうき

を１～２週間
しゅうかん

以上
いじょう

は試聴
しちょう

期間
き か ん

として借
か

りてから購入
こうにゅう

するかを決
き

められるので、不都合
ふ つ ご う

があれば別
べつ

の補聴器
ほちょうき

を試
ため

して、納得
なっとく

すれば代金
だいきん

を払
はら

ってくだ

さい。 

また、補聴器店
ほちょうきてん

の補聴器
ほちょうき

と通信
つうしん

販売
はんばい

の補聴器
ほちょうき

は全
まった

く別
べつ

ものです。さらに、通信
つうしん

販売
はんばい

で売
う

られて

いる集音器
しゅうおんき

・助聴器
じょちょうき

等
とう

の類似品
るいじひん

はもっと違
ちが

います。自動
じ ど う

調整
ちょうせい

等
とう

はあり得
え

ないといってもよいで

しょう。通販
つうはん

でいくつも買
か

い求
もと

めて使
つか

い分
わ

けているという人
ひと

もおられますが、自分
じ ぶ ん

に合
あ

う補聴器
ほちょうき

がひとつあれば十分
じゅうぶん

だと思
おも

っています。 

私
わたし

は、補聴器
ほちょうき

がなければ会話
か い わ

は全
まった

く聞
き

きとれません。補聴器
ほちょうき

のおかげで日常
にちじょう

生活
せいかつ

に差
さ

し障
さわ

り

がないと思
おも

っています。補聴器
ほちょうき

専門店
せんもんてん

に探
さが

してもらったものです。 

補聴器
ほちょうき

は聴 力
ちょうりょく

に合
あ

わせて調整
ちょうせい

する必要
ひつよう

がありますが、通販器
つうはんき

種
しゅ

には音量
おんりょう

以外
い が い

の調整
ちょうせい

機能
き の う

は

ない場合
ば あ い

がほとんどです。 それに対
たい

し、補聴器店
ほちょうきてん

の補聴器
ほちょうき

は聴 力
ちょうりょく

に合
あ

わせた微調整
びちょうせい

はもちろ

ん、メンテナンス等
とう

のアフターサービスも価格
か か く

に含
ふく

まれており、部品
ぶ ひ ん

交換
こうかん

時
じ

のみ修理費
しゅうりひ

がかか

るという場合
ば あ い

がほとんどです。（補聴器店
ほちょうきてん

選
えら

びが重要
じゅうよう

なのはこのためです。） 

軽度
け い ど

難聴
なんちょう

の場合
ば あ い

は、低出力
ていしゅつりょく

の補聴器
ほちょうき

を調整
ちょうせい

なしで少
すこ

し音量
おんりょう

を上
あ

げれば十分役
じゅうぶんやく

に立
た

つ場合
ば あ い

も

あります。こういった場合
ば あ い

は通販器
つうはんき

種
しゅ

の方
ほう

が安
やす

くあがりますが、逆
ぎゃく

に全
まった

く役
やく

に立
た

たない可能性
かのうせい

も大
おお

きいので一種
いっしゅ

の賭
か

けになります。 

補聴器
ほちょうき

を初
はじ

めて使用
し よ う

したときは、雑音
ざつおん

に悩
なや

まされるかもしれませんが、今
いま

まで聞
き

こえなかった

生活音
せいかつおん

が補聴器
ほちょうき

を通
とお

して聞
き

こえるようになるのです。補聴器
ほちょうき

に慣
な

れることで、雑音
ざつおん

が気
き

になら

なくなります。 

補聴器
ほちょうき

について、聞
き

こえないことでの日常
にちじょう

生活
せいかつ

についてなどの当事者
とうじしゃ

しかわからないことを、

一緒
いっしょ

に考
かんが

え、工夫
く ふ う

する、また、必要
ひつよう

な機関
き か ん

への橋渡
はしわた

し役
やく

が身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

です。 

相談
そうだん

ではなく、気軽
き が る

に話
はな

し合
あ

いませんか。 

 



障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

に相談
そ う だ ん

をしたいとき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

こんなときは障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

にご相談
そ う だ ん

を 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

心
し ん

身障
しんしょう

がい者
し ゃ

相談
そ う だ ん

日
び

に参加
さ ん か

する 

ところ：分
ぶん

庁 舎
ちょうしゃ

３（福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

）１階
かい

会議室
かいぎしつ

１ じかん：午後
ご ご

１時
じ

～４時
じ

 

平成
へいせい

２５年度心
しん

身障
しんしょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

日日
び に っ

程
てい

 

相談
そうだん

日
び

 曜日
よ う び

 相談員障
そうだんいんしょう

がい種別
しゅべつ

 

２月
がつ

１８日
にち

 火
か

 知的
ち て き

 視覚
し か く

 

３月
がつ

１８日
にち

 火
か

 肢体
し た い

 聴覚
ちょうかく

 

 

※上記
じょうき

以降
いこう

の日程
にってい

については決
き

まり次第
しだい

市
し

ホームページへ掲載
けいさい

します。 

  平成
へいせい

２６年度
ねんど

版 障
ばんしょう

がい者
しゃ

福祉
ふくし

のしおりにも掲載
けいさい

予定
よてい

です。（平成
へいせい

２６年
ねん

５月
がつ

発刊
はっかん

予定
よてい

） 

相談員
そ う だ んい ん

に直接
ちょくせつ

連絡
れ ん ら く

する 

相談員
そうだんいん

の名前
な ま え

、連絡先
れんらくさき

一覧
いちらん

は、障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

のしおり（※）に記載
き さ い

しています。電話
で ん わ

・ファク

スなどでお気軽
き が る

にご連絡
れんらく

ください。 

※障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の窓口
まどぐち

にある A4約
やく

80ページの冊子
さ っ し

。各種
かくしゅ

サービス、市内
し な い

事業所
じぎょうしょ

、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

について記載
き さ い

しています。無料
むりょう

ですので、ご自由
じ ゆ う

にお持
も

ち帰
かえ

りいただけます。 

相談
そうだん

と思
おも

わず、気楽
き ら く

な

気持
き も

ちでおしゃべりにき

てくださいね♪ 

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

についてもっと詳
くわ

しく教
おし

えてほしい、直接
ちょくせつ

連絡
れんらく

を取
と

ることがためらわれるので市
し

から

相談
そうだん

員
いん

につないでほしいなどご質問
しつもん

・ご意見
い け ん

等
など

がありましたら下記
か き

までお気軽
き が る

にご連絡
れんらく

ください。 

発行
はっこう

：長岡京市
ながおかきょうし

健
けん

康
こう

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

電話
で ん わ

：075-955-9549 ファクス：075-952-0001   

Eメール：syougaifukushi@city.nagaokakyo.kyoto.jp 

ホームページ：http://www.city.nagaokakyo.lg.jp/ 

他
ほか

にも、行政
ぎょうせい

に相談
そうだん

するのはハードルが高
たか

いと感
かん

じておられる人
ひと

、当事者
と う じ し ゃ

にしか分
わ

からない悩
なや

みや苦
く る

しみ

などを抱
かか

えられている人
ひと

のお力
ちから

になれるかもしれません。いつでもご相談
そうだん

をお待
ま

ちしています。 

※障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

いについて保護
ほ ご

及
およ

び守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

があります。安心
あんしん

してご相
そう

談
だん

ください。 

 

同
おな

じ障
しょう

がいがある人
ひと

と色々
いろいろ

な話
はなし

をしてみたいけど、 

どこに行
い

けばいいんだろう？ 

知的障
ちてきしょう

がいがある子
こ

どもの子
こ

育
そだ

て

で悩
なや

みや不安
ふ あ ん

を聞
き

いてほしいけど

誰
だれ

に相談
そうだん

すればいいだろう？ 

補聴器
ほ ち ょ う き

ってどこで

買
か

っても同
おな

じ？ 

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

って

どんな所
ところ

？ 

市
し

役所障
や く し ょ し ょ う

がい福祉課
ふ く し か

に連絡
れ ん ら く

する 

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

から相談員
そうだんいん

におつなぎします。下記
か き

連絡先
れんらくさき

へご連絡
れんらく

ください。 

事前
じ ぜ ん

予約
よ や く

はいりません。

無料
む り ょ う

です。 

精神障
せいしんしょう

がいについては、毎週
まいしゅう

月
げつ

・火
か

に精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

による精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

相談
そうだん

（事前
じ ぜ ん

予約
よ や く

要
よう

）をしてい

ます。詳
くわ

しくは下記
か き

へお問
と

い合
あ

わせください。 


