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１．相談窓口 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

長岡京市・京都府の相談先

です。 

どこに相談するべきかわか

らない時は、まず行政機関

にご相談ください。 

障がいのある人や家族への 

相談を行っています。 

 

行政 
…P.2 

 

関係機関 

…P. 5 ～ 

…P.12～ 

その他の関係機関による相談先

です。 

各専門分野に特化した機関で

す。 

 

障がい者相談員 

…P. 10～ 

～ ～ 
身体障がいを持つ当事者や、知

的障がいを持つ子どもの保護者

による長岡京市の障がい者相談

員です。 

お気軽にご相談ください。 

相談支援事業所 

…P.3 ～ 
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（１）障がいに関する相談  

 

 

① 長岡京市 障がい福祉課 
 

長岡京市民の障がい福祉に関する相談の窓口です。 

障がい福祉課では、身体障がい者(児)、知的障がい者(児)、精神障がい者、発達障がいや難病の

ある方の福祉の向上を図るため、相談・援助などを行っています。 

また、毎週水曜日に、市委託事業として専門員による精神保健福祉相談を行っています。（詳し

くは⑫へ） 

 

所在地 
〒617-8501 

長岡京市開田１丁目１番１号（新庁舎３階） 

連絡先 TEL ９５５－９７１０、FAX ９５２－０００１ 

ホームページ http://www.city.nagaokakyo.kyoto.lg.jp/ 

メール 
（障がい福祉課） 

syougaifukushi@city.nagaokakyo.lg.jp 

 

 

② 長岡京市 健康づくり推進課 
 

長岡京市民の健康に関する相談の窓口です。 

健康づくり推進課では、発達に課題のある乳幼児とその保護者を対象に、医師や保健師、管理栄

養士、作業療法士、理学療法士、発達相談員による発達相談などを行っています。 

また、障がいのある方を対象に健康や在宅療養、リハビリなどの相談も行っています。従事者は

作業療法士・理学療法士・保健師などで、整形相談会では、医師も相談に応じています。いずれも

予約制です。また、必要に応じてご家庭に訪問します。 

 

所在地 
〒617-8501 

長岡京市開田１丁目１番１号(新庁舎３階) 

連絡先 TEL ９５５－９７０４、９５５－９７０５、FAX ９５５－２０５４ 

メール 

（ 健 康 づ く り 推 進 課 ） 
kenkou@city.nagaokakyo.lg.jp 

 

 

③ 京都府乙訓保健所 
 

特定医療（指定難病）や小児慢性特定疾病の医療費公費負担制度の担当機関です。府民の健康を

守るため、健康相談や、精神保健・医療に関する専門相談も行っています。 

 

所在地 

〒617-0006 

向日市上植野町馬立８ 

（阪急電車西向日駅徒歩８分、又は阪急バス向日町郵便局前徒歩１分） 

連絡先 TEL ９３３－１１５１、FAX ９３２－６９１０ 
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④ 長岡京市総合生活支援センター（長岡京市社会福祉協議会） 
 

長岡京市の地域福祉活動を推進するための事業、市民の皆さんの福祉に関する相談、そのほか、

暮らしに関する情報の提供などの事業を行っています。 

 

所在地 

〒617-0833 

長岡京市神足２丁目３番１号バンビオ 1番館２階 

長岡京市総合生活支援センター 

連絡先 TEL ９６３－５１３７、FAX ９６３－５５０９ 

ホームページ http://www.nagaokakyo-shakyo.jp 

メール kizuna@nagaokakyo-shakyo.jp 

 

実施している事業は次のとおりです 

○重層的支援体制整備事業             ○きずなと安心の地域づくり応援事業 

○生活支援体制整備における生活支援コーディネーター業務 

○成年後見制度利用促進体制整備事業 

○くらしの資金貸付事業 

 

※長岡京市社会福祉協議会 

地域において住民が主体となり、社会福祉などに関連のある公私関係者の参加と協力を得なが

ら、市民福祉を増進することを目的とする社会福祉法人です。総合生活支援センターの運営と合

わせて、障がい者生活支援事業(長岡京市障がい者地域生活支援センター「キャンバス」)、ボラ

ンティアセンター（→P.83.84）、長岡京市東地域包括支援センター事業、地域福祉活動の支援事

業、災害ボランティアセンター運営、生活福祉資金の貸付相談（→P.46）、福祉サービス事業（基

準該当生活介護、ホームヘルプ、移動支援）、地域福祉権利擁護事業（→P.37）などいろいろな

事業を行っています。 

 

 

⑤ 長岡京市障がい者地域生活支援センター「キャンバス」  
 

長岡京市の在宅の障がい者の自立と社会参加促進のため必要な情報の提供や相談をはじめとする

生活支援活動を行っています。ピアカウンセリングや聴覚に障がいのある方のためのいきいきサロ

ンも行っています。 

 

＊対 象 者・・・長岡京市在住で障がいのある方 

＊相談方法・・・電話、ＦＡＸ、訪問、来訪等どのような方法でも結構です 

＊開 設 日・・・月曜日～土曜日 

＊利用時間・・・８：３０～１７：００（窓口相談受付時間） 

 

 

所在地 
〒617-0833 

長岡京市神足２丁目３番１号バンビオ１番館２階 

連絡先 TEL ９５８－６９１２、FAX ９５８－６９０９ 

ホームページ 上記、長岡京市総合生活支援センターと同じ 

メール info@nagaokakyo-shakyo.jp 
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⑥ 乙訓ひまわり園相談支援事業所 
 

乙訓地域の障がい児・者の地域生活を支えるための相談等を行っています。 

 

＊対 象 者・・・長岡京市、向日市、大山崎町に住む障がい児・者とその家族 

＊相談方法・・・電話、ＦＡＸ、訪問、来訪等どのような方法でも結構です 

＊開 設 日・・・月曜日～金曜日 

＊利用時間・・・８：３０～１７：３０ 

 

 

⑦ 相談支援事業所・地域活動支援センター アンサンブル 
 

地域で暮らす障がい者の、憩いの場の提供や様々な生活上の相談を行っています。 

 

所在地 

〒617-0844 

長岡京市調子２丁目５番７号 

（バス停八角下車徒歩５分、阪急電車西山天王山駅徒歩５分） 

連絡先 TEL ９５６－２５４３、FAX ９５６－２５４７ 

＊対 象 者・・・障がい者とその家族（主に精神） 

＊相談方法・・・電話、面接等 

＊開 設 日・・・月曜日～土曜日（日、祝日、年末年始を除く） 

＊利用時間・・・９：３０～１７：３０ 

＊電話相談・・・【月～土】９：３０～１７：３０  TEL ０９０－８７５９－４２８８ 

 

 

⑧ こらぼねっと相談支援センター 
 

日々の暮らしの中で起きる困難や心配事に対する相談や、障がいをもつ方とその周辺に関わる

方々の生活環境の調整をします。 

 

所在地 
〒617-0823 

長岡京市長岡２丁目１番３９ 小森ビル２F 

連絡先 
TEL ９５３－４４５２、FAX ９５３－４４５７ 

（阪急長岡天神駅より徒歩３分） 

ホームページ http://www.kyoto-collabo.com/ 

＊相談方法・・・まずはお電話ください。その後、相談員との面談日を調整します。 

＊開 設 日・・・月曜日～金曜日（土､日、祝日、年末年始を除く） 

＊利用時間・・・９：００～1９：００ 

※緊急の場合はこの限りではありません 

  

所在地 
〒617-0006 

向日市上植野町五ノ坪１３番地１（阪急電車西向日駅徒歩１５分） 

連絡先 TEL ９３５－０１０１、FAX ９３５－０１１３ 

ホームページ https://www.himawarien.net/ 
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⑨ 乙訓ポニーの学校 
 

   18歳未満の障がいのある方やそのご家族の方の相談に応じています。 

 

所在地 
〒617-0813 

長岡京市井ノ内西ノ口１７－８ 

連絡先 TEL ９５２－５０００、FAX ９５３－５２００ 

ホームページ https://www.otsufuku.com 

＊相談方法・・・予約制。まずはお電話ください。 

＊開 設 日・・・月曜日～金曜日（土日、祝日、年末年始を除く） 

＊利用時間・・・９：００～１７：００ 

 

⑩ 重心児童デイ からふる・ぶらんしゅ 
 

重症心身障がい児や医療的ケアが必要な障がい児、その家族の困りごと相談を行っています。 

所在地 
〒617-0006 

向日市上植野町切ノ口６－１ ベル・ウィッシュ上植野１F 

連絡先 TEL ９２５－７２６８、FAX ９２５－７２６９ 

ホームページ https://www.karahuru.org/work 

＊相談方法・・・まずはお電話ください 

＊開 設 日・・・月曜日～土曜日（祝日、年末年始を除く） 

＊利用時間・・・９：３０～１８：３０ 

 

⑪ 乙訓聴覚言語障害者地域活動支援センター 
 

「聞こえ」に不安・不便を感じている方の相談支援を行っています。 

 

所在地 
〒617-0812 

長岡京市長法寺谷山１３番地１ 多世代交流ふれあいセンター内 

連絡先 TEL ８７４－４４７７、FAX ８７４－４４７８ 

ホームページ 
京都市聴覚言語障害センター  

http://www.kyoto-chogen.or.jp/ 

＊相談方法・・・まずはご連絡ください 

＊開 設 日・・・月・水・木・金曜日（火、土、日、祝日、年末年始を除く） 

＊利用時間・・・９：００～１６：００ 

 

⑫ やよい工房久貝事業所（精神保健福祉相談） 
 

精神保健福祉に関する困りごとについて、専門員による専門相談や訪問支援をおこなっています。 

 

所在地 
〒617-0837 

長岡京市久貝２丁目２番１１号 

連絡先 TEL ９５２－９５６７ 

＊相談方法・・・予約制。上記連絡先にお電話でご連絡ください。 

＊開設日時・・・水曜日 １３：００～１６：００（訪問支援の場合は応相談） 

＊相談場所・・・長岡京市役所新庁舎３階 障がい福祉課内 

http://www.kyoto-chogen.or.jp/center/
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⑬ 乙訓やよい会（精神障がい者連絡員） 
 

「誰もが共に自分らしく暮らす長岡京市障がい者基本条例」に基づき、障がいを理由とする差別

や不当な取扱い、合理的配慮の不提供などに関する相談受付を行っています。 

 

 

＊相談方法 ・・・ 上記連絡先にお電話でご連絡ください。 

＊開設日時 ・・・ 月曜日～金曜日 １０：００～１５：００ 

 

⑭ 乙訓障がい者虐待防止センター 
 

乙訓地域の障がい者への虐待に関する通報や届け出を受け付けています。虐待を防ぐために、家

族や事業所などの相談にも応じ、安定した生活や社会参加を支援します。 

 

所在地 
〒617-0813 

長岡京市井ノ内西ノ口１７番地８ (乙訓福祉施設事務組合内) 

連絡先 

TEL ９５９－９０８５、FAX ９５９－９０８６ 

月～金（８：３０～１７：１５） 

※電話、メールによる通報や届出は時間外や土日祝日、年末年始も対応  

メール otsufuku-center@y-mobile.ne.jp 

 

⑮ 乙訓障がい者基幹相談支援センター 
 

乙訓地域の相談支援の拠点として総合的な相談業務を実施し、相談支援体制の充実を図ります。 

 

所在地 
〒617-0813 

長岡京市井ノ内西ノ口１７番地８ (乙訓福祉施設事務組合内) 

連絡先 
TEL ９５２－６５２１、FAX ９５９－９０８６ 

月～金（８：３０～１７：１５） ※土日祝日、年末年始を除く 

メール otsufukukikan@rice.ocn.ne.jp 

 

⑯ 京都府家庭支援総合センター 
 

京都府では、児童虐待やＤＶ、障がいのある方への支援など家庭内の様々な問題に総合的に対応

する「家庭支援総合センター」を平成２２年４月に開設しました。同センターは、京都児童相談所、

婦人相談所、身体障害者更生相談所、知的障害者更生相談所を統合した機関です。 

同センター障害グループへ相談される方はあらかじめ障がい福祉課へ連絡してください。 

◇相談・判定課 障害グループ 

○身体障がい者の方が地域で安心して暮らせるよう、補装具の処方、適合判定を行うとともに、

自立支援医療に関する相談を行っています。 

○知的障がい者の方の療育手帳判定、地域生活相談、個別支援相談等地域と連携した相談を行っ

ています。 

所在地 

〒605-0862 

京都市東山区清水四丁目１８５番地１ 

（五条坂バス停下車徒歩２分） 

連絡先 
TEL ５３１－９６０８（障害グループ） 

月～金(８：３０～１７：１５)  ※土日祝日、年末年始を除く 

連絡先 TEL ０８０－８５２９－７０６０ 
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⑰ 京都府精神保健福祉総合センター 
 

電話相談員によるこころの健康相談電話を開設しております。また、事前に電話で予約をいただ

いたうえで来所相談も実施しています（京都市を除く京都府民対象）。また、精神科デイ・ケアも

実施しています。デイ・ケアの利用をご希望の際は、主治医と相談のうえ見学の申し込みをしてく

ださい。 

所在地 

〒612-8416 

京都市伏見区竹田流池町１２０番地 

（京都市営地下鉄くいな橋駅下車すぐ） 

こころの健康相談

電話 

TEL ６４５－５１５５ 

月～金（９：００～１２：００、１３：００～１６：００） 

※土日祝日、年末年始を除く 

精神科デイ・ケア

の見学 
TEL ６４１－１８９０（電話で予約してください） 

 

⑱ 京都府発達障害者支援センター「はばたき」「こども相談室」 
 

発達障がいのある方、またそのご家族が、地域の中で安心して生活できるように、各関係機関と

連携しながら支援を行っています。発達障がいの診断がない方に対しても、ご本人、ご家族の不安

に寄り添った相談をしています。こども相談室(ぐーちょきぱー)では、小学１年生から高校３年生

までの児童生徒・そのご家族の相談も行っています。 

所在地 

【はばたき】 

〒612-8416 

京都市伏見区竹田流池町１２０番地 京都府精神保健福祉総合センター内 

【こども相談室】 

〒610-0331 

京田辺市田辺茂ヶ谷１８６－１ 京都府立こども発達支援センター新館内 

連絡先 

【はばたき】  

TEL ６４４－６５６５ FAX ６４４－６５６７ 

【こども相談室】  

TEL ０７７４－６４－６０００ FAX ０７７４－６４－６０２５ 

電話相談 

【はばたき】TEL ６４４－６５６５ 

【こども相談室】TEL ０７７４－６４－６０００ 

月～金 ９：００～１２：００、１３：００～１６：００ 

※土日祝日、年末年始を除く 

来所相談 電話で予約してください。 

 

⑲ 京都府医療的ケア児等支援センター「ことのわ」 
 

病気や障がいがあることで、人工呼吸器の管理やたんの吸引等の医療的ケアを日常的に必要とす

る子どもとそのご家族の相談に応じるとともに、地域で安心して生活できるよう関係機関との連携

を進めます。 

電話相談 

TEL ４１４－５１２０ 

平日９：００～１６：００（祝日・年末年始を除く） 

（京都府庁 1 号館 4階健康福祉部障害者支援課内） 
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⑳ 京都府自殺ストップセンター 

 

京都府では、死にたいほどのつらい悩みについて、臨床心理士や精神保健福祉士、社会福祉士な

どの専門家による相談窓口を設置しています。 

問題に応じて、時には関係機関と連携しながら、問題解決に向けて一緒に考えます。 

電話相談 
TEL ０５７０－７８３－７９７ 

年中無休 ２４時間 

 

㉑ 京都難病相談・支援センター 
 

京都難病相談・支援センターでは、難病のある方やそのご家族の療養生活や就労に関する悩みや

不安に対し、電話又は面接による個別相談を行っています。また、難病に関する情報の発信や講演

会・研修会の開催、ボランティアの育成など、各種事業に取り組んでいます。 

所在地 
〒602-8570 

京都市上京区下立売通新町西入薮ノ内町 京都府庁 2号館 6階 

連絡先 
TEL ４１４－７８３０ 

FAX ４１４－７８３２ 

電話相談 
TEL ４１４－７８３０ 

月～金 ９：００～１２：００、１３：００～１６：００ 

面接相談 
予約優先制です。 

保健師・看護師等が対応します。 

 

 

（２）就職に関する相談  

 

① しょうがい者就業・生活支援センター「アイリス」 
 

障がいのある方を対象に就業支援や就業上で課題となる生活支援を行っています。ハローワーク

や関係機関と連携しながら支援を行っています。障がい者雇用を考えている、既に雇用している事

業主の相談にも対応しております。必要に応じて、職場に適応できるようフォローアップも行って

います。※職業紹介は行っておりません。 

 

所在地 
〒617-0833 

長岡京市神足２丁目３番１号 バンビオ１番館７階 

連絡先 
TEL ９５２－５１９０（相談専用）９５２－５１８０（代表） 

FAX ９５２－５１７５ 

ホームページ http://www.nagaoka.or.jp/iris/about/index.html 

＊対 象 者・・・乙訓圏域にお住まいの障がい者とその家族、事業主の方 

＊相談方法・・・面談、電話等（※事前に電話でご予約をお願いします） 

＊開 設 日・・・月曜日～土曜日 

＊利用時間・・・９：３０～１７：００（日、祝日、年末年始を除く） 
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② 京都障害者職業相談室 
 

障がいのある方を対象に担当者制による職業相談、職業紹介及び就職後の職場定着支援等を実施

しています。また、各関係機関と連携しつつ、助成金制度やトライアル雇用制度、職業訓練などの

援護制度も必要に応じて活用し、就職の促進と職業の安定に努めています。 

 

所在地 

〒600-8235 

京都市下京区西洞院通塩小路下ル東油小路町８０３ 

ハローワーク京都七条４階（京都駅ビル西側） 

連絡先 TEL ３４１－２６２６、FAX ３４１－２６１２ 

＊相談方法・・・直接来室してください。２回目以降は予約対応になります。 

＊開 庁 日・・・月曜日～金曜日（土、日、祝日、年末年始を除く） 

＊開庁時間・・・８：３０～１７：１５ 

※初めてご利用される場合は、障がい者手帳等をご持参ください。 

 

 

③ 独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構京都支部 京都障害者職業センター 
 

障がいのある方や障がいのある方に対して、就職に向けた相談・支援から就職後のフォローアッ

プまで、一連の職業リハビリテーションサービス（職業評価、職業準備支援、ジョブコーチ支援等）

をハローワーク、就労支援機関等と密接な連携のもとに行っています。加えて、うつ病等の精神疾

患で休職されている方に対する職場復帰支援を行っています。 

また、事業主の方に対して、障害者雇用に関する相談・支援、関係機関に対して職業リハビリテ

ーションの技術的事項に関する助言・援助（支援スキルに関する研修等）を行っています。 

 

所在地 

〒600-8235 

京都市下京区西洞院通塩小路下ル東油小路町８０３ 

ハローワーク京都七条５階（京都駅ビル西側） 

連絡先 TEL ３４１－２６６６、FAX ３４１－２６７８ 

ホームページ 
https://www.jeed.go.jp/location/chiiki/kyoto/index.html 

（法人：https://www.jeed.go.jp/） 

＊相談方法・・・あらかじめ電話などで予約してください。公共職業安定所で職業相談を行って

いる方は、ハローワークを通じてお申し込みください。 

＊開 設 日・・・月曜日～金曜日（土、日、祝日、年末年始を除く） 

＊利用時間・・・８：４５～１７：００  ※相談や各種支援に費用はかかりません。 
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（３）身体障がい者相談員・知的障がい者相談員 
 

身体障害者福祉法、知的障害者福祉法に基づき、市から委嘱を受けています。 

心身障がい者のどのような問題でも相談に応じますので、いつでもお気軽にご連絡ください。 

また、「誰もが共に自分らしく暮らす長岡京市障がい者基本条例」に基づいて、差別や合理的配慮

の不提供などに関する相談も受け付けています。 
 

ア．身体障がい者相談員 

長岡京市に住んでいて、いずれかの身体障がいがある方。自分の経験に基づき相談活動をしてい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ．知的障がい者相談員 

長岡京市に住んでいて、知的障がいがある子どもの保護者。障がいのある子どもを育ててきた経

験を活かして相談活動をしています。 

氏 名 連 絡 先 

小 林   整 TEL ９５８－００５５ 

井 口   巌 TEL ９５５－９０１５ 

松 本 正 義 TEL ９５４－５８５１ 

 

ウ．心身障がい者相談 

毎月１８日（土･日・祝日の場合は翌平日）の１３：００～１６：００に４月・１０月は分庁舎３、

それ以外は新庁舎３階で実施しています。（相談員が毎回２名以上で担当しています。事前の予約は

不要、無料です。） 

相 談 日 曜日 相談員氏名 相談員氏名 

４月１８日 火 全員 

５月１８日 木 塩 満 喬 子 聴覚 井 口   巌 知的 

６月１９日 月 梅 林 妙 子 肢体 河 村 優 子 視覚 

７月１８日 火 小 林   整 知的 勝 山 靖 子 聴覚 

８月１８日 金 畑   奈保美 肢体 井 口   巌 知的 

９月１９日 火 勝 山 靖 子 聴覚 畑   奈保美 肢体 

１０月２５日 水 全員 

１１月２０日 月 髙 橋   博 肢体 後 藤 悦 子 視覚 

１２月１８日 月 小 林   整 知的 髙 橋   博 肢体 

１月１８日 木 河 村 優 子 視覚 塩 満 喬 子 聴覚 

２月１９日 月 梅 林 妙 子 肢体 後 藤 悦 子 視覚 

３月１８日 月 松 本 正 義 知的 髙 橋   博 肢体 

氏 名 区 分 連 絡 先 

河 村 優 子 視 覚 TEL ０８０－１４２５－５８５２ 

後 藤 悦 子 視 覚 TEL ０９０－２３８６－２５７９ 

塩 満 喬 子 聴 覚 FAX ９５２－９７５９ 

勝 山 靖 子 聴 覚 FAX ９５５－７６６８ 

髙 橋   博 肢 体 TEL ０９０－２３８７―４９９０ 

梅 林 妙 子 肢 体 TEL ９５５－３０２９ 

畑   奈保美 肢 体 TEL 080－3110－7311 
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こんなときは障がい者相談員にご相談を 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

他にも、行政に相談をするのはハードルが高いと感じている方、当事者にしか分からない悩みや苦しみ

などを抱えている方のお力になれるかもしれません。いつでもご相談ください。 

※障がい者相談員は個人情報の取扱いについて保護及び守秘義務があります。 

安心してご相談ください。 

 

 

相談をしたいとき 

＊相談員に直接連絡 

前ページに掲載のある、電話・FAXへご相談ください。 

 

＊心身障がい者相談日に参加 

自分の悩みを聞いてほしい、当事者のお話を聞きたいなど、なんでも構いませんので、お気軽にお

越しください。相談したい種別の相談日にお越しください。 

 

 

相談の流れ 

①相談員に相談する（心身障がい者相談日・電話・FAX等） 

 

②必要があれば相談員から専門機関へつなぐ 

 

 

 

                       相談支援事業所 

 

 

 

 

                              医療機関 

 

 

 

                     行政 

同じ障がいがある方と色々

な話をしてみたいけど、どこ

に行けばいいんだろう？ 

知的障がいがある子どもの子育て

で悩みや不安を聞いてほしいけど

誰に相談すればいいだろう？ 

補聴器ってどこで

買っても同じ？ 

特別支援学校って 

どんな所？ 
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（４）その他の相談 
 

①児童に関する相談 

 

就学に関すること 
学校教育課 

TEL ９５５－９５４４、FAX ９５１－８４００ 

教育相談・就学上の諸問題に 

関すること 

教育支援センター （バンビオ１番館５階） 

TEL ９６３－５５３３ 

FAX ９６３－５５１７ 

保育所等入所に関すること 
子育て支援課 

TEL ９５５－９５１８、FAX ９５２－０００１ 

子育て、家庭の悩みなど 
家庭児童相談室  

TEL ９５３－７７１０、FAX ９５２－０００１ 

 

 

②視覚障がい者に関する相談 

 

目が不自由な方の生活相談全般 
社会福祉法人京都視覚障害者支援センター 

TEL ３３３－０１７１、FAX ３３３－０１７２ 

歩行、パソコン、携帯、点字、調理など 

の日常に関わる訓練等 

(ご相談内容によっては訪問も可能です) 

障害者支援施設 鳥居寮 

TEL ４６３－６４５５、FAX ４６２―４４６４ 

 

 

③高齢者に関する相談 

 

在宅の高齢者とそのご家族からの生活全般についてのさまざまなご相談を受けて、総合的な保健・福

祉・介護等のサービスが利用できるように支援する相談窓口を設置しています。お住まいの中学校区に

ある地域包括支援センターの窓口へお気軽にご相談ください。 

 

 おおむね長岡中学校区   おおむね長岡第三中学校区 

●長岡京市東地域包括支援センター 

TEL ９６３－５５０８ 

FAX ９５８－６９０９ 

 

●長岡京市南地域包括支援センター 

TEL ９５７－１１１９ 

FAX ９５７－１１３０ 

 

 おおむね長岡第二中学校区   おおむね長岡第四中学校区 

●長岡京市北地域包括支援センター 

TEL ９５５－９００７ 

FAX ９５５－４２３２ 

 

●長岡京市西地域包括支援センター 

TEL ３２３－７８８９ 

FAX ９５１－２２１１ 

※地域包括支援センターの担当地域が一部中学校区と異なるところがあります。詳しくは、

各支援センターまでおたずねください。 

 

長岡京市公式 LINE 
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④権利擁護・専門相談に関すること 

 

福祉サービス利用援助事

業について 

(地域福祉権利擁護事業) 

 

  P.37参照 

長岡京市社会福祉協議会（バンビオ１番館２階） 

TEL ９５８－６９１２ 

FAX ９５８－６９０９ 

 

京都府社会福祉協議会 福祉部生活支援課 

TEL ２５２－２１５１、FAX ２５２－６３１０ 

（平日８：３０～１２：００、１３：００～１７：１５） 

権利擁護等、障がい者に 

係る相談について 

（無料） 

京都府障害者相談センター（京都障害児者親の会協議会） 

①電話相談：平日１０：００～１７：００ 

②弁護士による専門相談 

毎月 第３火曜日(１３：３０～１６：３０、１件につき１時間 

以内、予約が必要です) 

TEL・FAX ７０２－１１９０ 

福祉サービスの苦情解決

について 
京都府福祉サービス運営適正化委員会（京都府社会福祉協議会内） 

TEL ２５２－２１５２ 

(月～金曜日：９：００～1７：００、祝日・年末年始を除く) 

FAX ２１２－２４５０ 

ホームページ https://www.kyoshakyo.or.jp/service/proper-committee/ 

成年後見制度について (公社)成年後見センター・リーガルサポート京都支部 

（京都司法書士会内） 

TEL ２５５－２５７８、FAX ２２２－０４６６ 

（受付時間 平日９：００～１７：００） 

 無料相談会 

①毎週土曜日（※祝日、年末年始を除く）、 

 相談時間 １０：００～１２：００（※要予約） 

②電話相談：毎週水曜日１４：００～１６：００ 

 TEL ２２３－３３０１ 

  （※予約不要。上記開催時間内しかつながりません） 

  （※祝日、年末年始除く） 

  ホームページ http://www.ls-kyoto.jp/ 

成年後見制度や、法的な

支援（財産管理・介護福

祉・精神保健など）につ

いて 

京都弁護士会高齢者・障害者支援センター（京都弁護士会館内） 

<高齢者・障害者相談> 

受付・予約  TEL ２３１－２３７８ 

毎月第１・３木曜日 １３：１５～１６：１５ 

予約制 ４５分 ５，５００円 

<高齢者・障害者よろず相談> 

TEL ２５３－６０００ 

毎週火曜日１３：００～１５：３０ 

無料の電話相談（２０分以内） 

 

成年後見制度の概要については、P.36を参照。 
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「京都府障害のある人も

ない人も共に安心してい

きいきと暮らしやすい社

会づくり条例」に規定す

る特定相談について 

次の特定相談について京都府障害者支援課内に広域専門相談員、市町

村に地域相談員を置き、障がいのある方や事業者等からの相談に応じ

ています。 

・不利益取扱いによる障がい者の権利利益の侵害に関すること  

・合理的配慮に関すること  

・障がい者に不快の念を起こさせる言動に関すること  

・障がい者虐待に関すること  

・障がい及び性別、年齢等による複合的な原因により特に困難な状況

に置かれる場合の、その状況に応じた適切な配慮に関すること 

 

【広域専門相談員の連絡先】 

TEL ４１４－４６０９ 

（業務日及び業務時間：平日８：３０～１７：１５） 

 

FAX ４１４－４５９７（京都府障害者支援課兼用） 

メール  kyousei-soudan@pref.kyoto.lg.jp（相談専用） 

（※原則次の業務日に対応します） 

 

長岡京市の地域相談員は身体障がい者相談員・知的障がい者相談員が

担っています。連絡先については、P.10を参照。 

 


