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この通信
つうしん

は、長岡京市
ながおかきょうし

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

から、ちょっとした悩
なや

みを抱
かか

えておられる方々
かたがた

へお届
とど

けす

るものです。とくにお悩
なや

みのない方
かた

も読
よ

み物
もの

としてお楽
たの

しみください。 

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

ってどんな人
ひ と

？ 

国
くに

の制度
せ い ど

に基
もと

づいて、市
し

の相談員
そうだんいん

として活動
かつどう

しています。市民
し み ん

からの障
しょう

がいに関
かん

する相談
そうだん

に乗
の

り、

アドバイスをしたり、市役所
し や く し ょ

や病院
びょういん

など必要
ひつよう

な機関
き か ん

につなげたりしています。 

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 ・・・ 視覚
し か く

・聴覚
ちょうかく

・肢体
し た い

のいずれかの身体障
しんたいしょう

がいのある人
ひと

 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

  ・・・ 知的
ち て き

障
しょう

がいのある人
ひと

の家族
か ぞ く

 

どんな相談
そうだん

ができるの？ 

・ 他
ほか

の障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

と交流
こうりゅう

してみたい。 

・ 家事
か じ

や育児
い く じ

、外出
がいしゅつ

をする際
さい

の困
こま

りごとへの対応
たいおう

方法
ほうほう

を聞
き

いてみたい。 

・ 補装具
ほ そ う ぐ

や福祉用具
ふ く し よ う ぐ

を実際
じっさい

に使
つか

っている人
ひと

の意見
い け ん

を聞
き

いてみたい。 

・ 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

で感
かん

じている不
ふ

安
あん

や不
ふ

満
まん

、愚痴
ぐ ち

を聞
き

いてもらいたい。など 

一
ひと

人
り

で悩
なや

まずにお気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

ください。 

心身
し ん し ん

障
しょう

がい者
し ゃ

相談
そ う だ ん

 

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

による相談
そうだん

を実施
じ っ し

しています。（無料
むりょう

、予約
よ や く

不要
ふ よ う

） 

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

には個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

・守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

があります。安心
あんしん

してご相
そう

談
だん

ください。 

✿場所
ば し ょ

：市
し

役所
やくしょ

新庁舎
しんちょうしゃ

 ３階
かい

相談室
そうだんしつ

（４・９・１０・１・３月
がつ

は会議室
かいぎしつ

３０１） 

✿日時
に ち じ

：毎
まい

月
つき

18日
にち

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

の場合
ば あ い

は翌平日
よくへいじつ

）午後
ご ご

１時
じ

～４時
じ

 ※４月
がつ

、１０月
がつ

は午後
ご ご

２時
じ

～４時
じ

 

令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

の日程
に っ て い

 

日程
にってい

 担当
たんとう

相談員
そうだんいん

の区分
く ぶ ん

 日程
にってい

 担当
たんとう

相談員
そうだんいん

の区分
く ぶ ん

 

４月
がつ

１８日
にち

（金
きん

） 全員
ぜんいん

 １０月
がつ

２
は

０
つ

日
か

（月
げつ

） 全員
ぜんいん

 

５月
がつ

1９日（月
げつ

） 聴覚
ちょうかく

、肢体
し た い

 １１月
がつ

１８日
にち

（火） 聴覚
ちょうかく

、知的
ち て き

 

６月
がつ

１８日
にち

（水
すい

） 肢体
し た い

、知的
ち て き

 １２月
がつ

１８日
にち

（木
もく

）    視覚
し か く

、肢体
し た い

 

７月
がつ

１８日
にち

（金
きん

） 視覚
し か く

、聴覚
ちょうかく

 １月
がつ

１９日
にち

（月
げつ

） 視覚
し か く

、肢体
し た い

 

８月
がつ

１８日
にち

（月
げつ

） 視覚
し か く

、知的
ち て き

 ２月
がつ

１８日
にち

（水
すい

）    肢体
し た い

、知的
ち て き

 

９月
がつ

１８日
にち

（木
もく

） 聴覚
ちょうかく

、知的
ち て き

 ３月
がつ

１８日
にち

（水
すい

）    知的
ち て き

、肢体
し た い

 

 

※相談員
そうだんいん

に直接
ちょくせつ

連絡
れんらく

し、相談
そうだん

することもできます。連絡先
れんらくさき

は障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

へお尋
たず

ねください。 

長岡京市
ながおかきょうし

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そうだんいん

通信
つうしん

 



 

長岡京市
な が お か き ょ う し

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

の声
こ え

①   

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 

私
わたし

は、昭和
しょうわ

32年
ねん

に生
う

まれて間
ま

もなく失
しっ

聴
ちょう

。原
げん

因
いん

は不
ふ

明
めい

。母
はは

は耳
みみ

が聞
き

こえない人
ひと

は聾
ろう

学
がっ

校
こう

行
い

きと

考
かんが

えず、学
がく

生
せい

時
じ

代
だい

は聞
き

こえる集団
しゅうだん

と一
いっ

緒
しょ

に育
そだ

ちました。母
はは

は少
すこ

しでも聞
き

こえるはずと信
しん

じ、日
に

本
ほん

舞
ぶ

踊
よう

やオルガンを習
なら

わせ、正
ただ

しい発
はつ

音
おん

ができるようにと「ことば教室
きょうしつ

」へも行
い

きました。それでゆっく

りとした声
こえ

で話
はな

すと、だいだい理解
り か い

してくれているようですが、私
わたし

の声
こえ

は全
まった

く聞
き

こえません。20

代
だい

の時
とき

に京都
きょうと

ろうあ会館
かいかん

に行
い

くことがあり、この場所
ば し ょ

で手話
し ゅ わ

会話
か い わ

をしている様子
よ う す

を見ました。手話
し ゅ わ

をまだ知
し

らないのに表 情
ひょうじょう

豊
ゆた

かに手
て

で話
はな

し合
あ

っているのに感動
かんどう

して、手話
し ゅ わ

サークル「みみずく」に

入会
にゅうかい

して手話
し ゅ わ

を学
まな

び始
はじ

めました。40年
ねん

ほど前
まえ

に京都市
き ょ う と し

から向日市
む こ う し

に引
ひ

っ越
こ

しました。勤務
き ん む

の都合
つ ご う

で京
きょう

都
と

北
ほく

部
ぶ

に引
ひ

っ越
こ

し、中
なか

々
なか

定住
ていじゅう

できませんでした。異動
い ど う

で乙訓
おとくに

聴
ちょう

覚
かく

言
げん

語
ご

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターにて 働
はたら

くことになり、その後
ご

も勤
きん

務
む

先
さき

は色々
いろいろ

なところへ異動
い ど う

がありましたが、

長岡京市
ながおかきょうし

に住
す

み続
つづ

けています。一
いち

番
ばん

お世
せ

話
わ

になったのは長岡京市
ながおかきょうし

ろうあ協会
きょうかい

会長
かいちょう

Ｔ
てぃー

さんです。

乙訓
おとくに

ろうあ協会
きょうかい

会長
かいちょう

、乙訓
おとくに

ネットワーク委員長
いいんちょう

も兼
か

ねていた時
とき

もあり、聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

として「誰
だれ

もが共
とも

に自分
じ ぶ ん

らしく暮
く

らす長
なが

岡
おか

京
きょう

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

基本
き ほ ん

条例
じょうれい

」施行
し こ う

の中心
ちゅうしん

におられた方
かた

です。相談員
そうだんいん

と

してアドバイスを頂
いただ

き、手話
し ゅ わ

で話
はな

すろうあ者
しゃ

とのつながりを大切
たいせつ

にしながら「楽
たの

しく色々
いろいろ

な人
ひと

と

交流
こうりゅう

して安
あん

心
しん

して暮
く

らす」をモットーにして進
すす

めていきたいと思
おも

っています。 

長岡京市
な が お か き ょ う し

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

の声
こ え

② 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 

七
なな

十
じゅう

歳
さい

を過
す

ぎてからは、身体
か ら だ

の衰
おとろ

えをますます感
かん

じずにはいられなくなってきました。日
ひ

々
び

の

生
せい

活
かつ

でとくに実
じっ

感
かん

するようになったのが五
ご

感
かん

の衰
おとろ

えです。 その中
なか

でも長
なが

らく治
ち

療
りょう

を受
う

けている

眼
がん

科
か

では、医師
い し

から視野
し や

が徐々
じょじょ

にかけてきていることなどを告
つ

げられるようになってきました。 

視力
しりょく

の衰
おとろ

えからくるストレスがもとでイライラする機会
き か い

も増
ふ

えてきました。すると、テレビを見
み

た

り、本
ほん

や新聞
しんぶん

などを読
よ

むことが煩
わずら

わしくなり、何
なに

もする気
き

が無
な

くなってきて、世
よ

の中
なか

の出来事
で き ご と

にも

関心
かんしん

が持
も

てなくなったり、今
いま

まで普通
ふ つ う

に感
かん

じていた好
こう

奇
き

心
しん

までも湧
わ

いてこなくなりました。しかし、

今
いま

は以
い

前
ぜん

に時
とき

々
どき

聴
き

いていたラジオ番
ばん

組
ぐみ

を聴
き

くようになってから視
し

力
りょく

が衰
おとろ

えてくるストレスから少
すこ

しずつ解
かい

放
ほう

されるようになってきました。今
いま

まで見
み

ることに依
い

存
ぞん

する時
じ

間
かん

が多
おお

かった生活
せいかつ

が段
だん

々
だん

減
へ

ってきて、ラジオを聴
き

くことが増
ふ

えてくるとある種
しゅ

の新
しん

鮮
せん

さを痛
つう

感
かん

するようになってきました。朗
ろう

読
どく

の番
ばん

組
ぐみ

では、テレビを見
み

ている時
とき

よりもイメージが膨
ふく

らむ感
かん

じがして、聴
き

き終
お

えてからは、いろいろ

なことに対
たい

する好
こう

奇
き

心
しん

も湧
わ

いてくることがあります。さらに、ラジオを聴
き

きながら、心
こころ

に残
のこ

った言
こと

葉
ば

や内容
ないよう

をメモしたりすることもあります。ただ、そばにあったレシートの裏
うら

に書
か

いたり、新
しん

聞
ぶん

に入
はい

っていたチラシの余白
よ は く

等
など

に書
か

いたりするので、知
し

らないうちにどこかへ消
き

え失
うせ

せてしまうことが多
おお

いです。でも、無
な

くしたメモなどを探
さが

していて書
か

き留
と

めていた言
こと

葉
ば

に出会
で あ

うとうれしくなってその日
ひ

がとても充
じゅう

実
じつ

したように思
おも

えたりします。 



たくさんの衰
おとろ

えを感
かん

じるようになってきた中
なか

にも、今
いま

だに普
ふ

通
つう

に残
のこ

された感
かん

覚
かく

を大
たい

切
せつ

にして少
すこ

しでも明
あか

るく楽
たの

しく過
す

ごしていきたいです。このことを相談員
そうだんいん

として何
なに

かの拠
よ

り所
どころ

としていかせて

いければ、大変
たいへん

ありがたいことだと思
おも

います。 

 

 

 

コラム① ヘルプマークって何
なに

？ 
 

ヘルプマークは、援助
えんじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

のマーク 

ヘルプマークの赤
あか

は支援
し え ん

を必要
ひつよう

としていること、ハートは相手
あ い て

にヘルプする気持
き も

ちを 

持
も

っていただくという意味
い み

を含
ふく

んでいます。外見
がいけん

からは分
わ

かりにくいけれども、援助
えんじょ

を 

必要
ひつよう

とする方
かた

のためのマークです。 

 

どんな方々
かたがた

がつけているの？ 

義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、内部
な い ぶ

障
しょう

がいや難病
なんびょう

の方
かた

、妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の方
かた

など、援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を

必要
ひつよう

としている方々
かたがた

です。 

 

ヘルプマークマークを付
つ

けている方
かた

を見
み

かけたら 

このマークを見
み

かけたら、電車内
でんしゃない

で席
せき

をゆずる、困
こま

っているようであれば声
こえ

をかける等
とう

、思
おも

いや

りのある行動
こうどう

をお願
ねが

いします。 

 

ヘルプマークを受
う

け取
と

るには 

長岡京
ながおかきょう

市
し

役所
やくしょ

では、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

と健康
けんこう

づくり推進課
すいしんか

の窓口
まどぐち

で、１人
ひとり

１
ひと

つお渡
わた

ししています。 

費用
ひ よ う

は無料
むりょう

です。また、障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

や診断書
しんだんしょ

等
とう

の提示
て い じ

や書類
しょるい

での手続
て つ づ

きは不要
ふ よ う

です。 

ご利用
り よ う

をご希望
き ぼ う

される方
かた

が、窓口
まどぐち

でお声
こえ

をかけて頂
いただ

ければお渡
わた

しすることが出来
で き

ます。 

ご利用
り よ う

をご希望
き ぼ う

される方
かた

ご本人
ほんにん

が、窓口
まどぐち

にお越
こ

しいただくことが難
むずか

しい場合
ば あ い

は、ご家族
か ぞ く

にお渡
わた

し

することも出来
で き

ます。ご希望
き ぼ う

の方
かた

はお気軽
き が る

にお声
こえ

掛
が

けください。 

 

 

 

 

 

 

 

 
ヘルプマークをかばんなどに付

つ

けたり、人
ひと

の目
め

の届
とど

きや

すいところに掲
けい

示
じ

したら、外出
がいしゅつ

の時
とき

に困
こま

ったことがあっ

ても自
じ

分
ぶん

から助
たす

けを求
もと

めやすくなった。また、周
まわ

りの人
ひと

に

声
こえ

を掛
か

けてもらう機
き

会
かい

もヘルプマークを付
つ

けることで増
ふ

えたから、気
き

兼
が

ねなく外
がい

出
しゅつ

できるようになった。 

 



コラム② 「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」を知
し

っていますか 
 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とは 

障
しょう

がいのある方
かた

から「配慮
はいりょ

をしてもらいたい」と意思
い し

表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

とならない

範囲
は ん い

において必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

を行
おこな

うことです。 

 

具体的
ぐたいてき

には… 

●飲食店
いんしょくてん

で車
くるま

いすのまま食事
しょくじ

をしたい。⇒車
くるま

いすのまま着席
ちゃくせき

できるよう店
みせ

のいすを移動
い ど う

させる。 

●難聴
なんちょう

のため筆談
ひつだん

をしてもらったが、文字
も じ

が細
ほそ

く小
ちい

さくて読
よ

めない。⇒太
ふと

いペンで大
おお

きく書
か

く。 等
とう

 

 

“過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

”の判断
はんだん

は、具体的
ぐたいてき

な場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応
おう

じて異
こと

なりますが、「前例
ぜんれい

がない」 「特別
とくべつ

扱
あつか

い

できない」 「もし何
なに

かあったら…」 「〇〇障
しょう

がいのある人
ひと

は…」といった考
かんが

え方
かた

は避
さ

け、可能
か の う

な

範囲
は ん い

でどのような対
たい

応
おう

ができるか、建設的
けんせつてき

な解決
かいけつ

策
さく

を共
とも

に検討
けんとう

することが重要
じゅうよう

です。 

 

令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

から民間
みんかん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

にも合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務化
ぎ む か

されました 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により、従来
じゅうらい

から行政
ぎょうせい

機関
き か ん

には合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務
ぎ む

付
づ

けられていまし

た。令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
ついたち

からは、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

についても合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務化
ぎ む か

されました。 

“民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

”には、企業
きぎょう

だけでなく、営利
え い り

・非営利
ひ え い り

問
と

わず、個
こ

人事
じ ん じ

業者
ぎょうしゃ

やボランティア組織
そ し き

など

も含
ふく

まれます。 

 

コラム③ あなたも“あいサポーター”になりませんか？ 

あいサポーター研修
けんしゅう

 

長岡京市
ながおかきょうし

では、多様
た よ う

な障
しょう

がい特性
とくせい

を学
まな

び、障
しょう

がいのある人
ひと

が困
こま

っているときに“ちょっとした

手助
て だ す

け”を実践
じっせん

する“あいサポーター”の養成
ようせい

を行
おこな

う、「あいサポーター研修
けんしゅう

」を実施
じ っ し

しています。 

長岡京市
ながおかきょうし

は、平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

に施行
せ こ う

した「誰
だれ

もが共
とも

に自分
じ ぶ ん

らしく暮
く

らす長
なが

岡
おか

京
きょう

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

基本
き ほ ん

条例
じょうれい

」の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、平成
へいせい

３０年
ねん

5月
がつ

に鳥取県
とっとりけん

と「あいサポート運動
うんどう

協定
きょうてい

」を締結
ていけつ

しました。 

「あいサポート運動
うんどう

」とは、平成
へいせい

21年
ねん

に鳥取県
とっとりけん

から始
はじ

まった運
うん

動
どう

であり、 “あいサポーター”の

養成
ようせい

を通
つう

じて、誰
だれ

もが暮
く

らしやすい社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

す取
と

り組
く

みです。 

 「あいサポーター研修
けんしゅう

」は出 張
しゅっちょう

で実施
じ っ し

することも可能
か の う

ですので、団体
だんたい

やサークルの研修
けんしゅう

、学習会
がくしゅうかい

の機会
き か い

にぜひご活用
かつよう

ください。また、個人
こ じ ん

で受講
じゅこう

することもできます。 

ご興味
きょうみ

のある方
かた

は、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

までお気軽
き が る

にご相
そう

談
だん

ください。 

発行
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：長岡京市
ながおかきょうし

健康福祉部
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障
しょう

がい福祉課
ふ く し か
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