
長岡京市障がい者相談員の業務フロー（案） 

障がい者等からの相談 

障がい者差別に 

関する相談か？ 

更生援護に 

関する相談か？ 

必要に応じて市と 

連携して回答 

障がい者相談員の 

業務の対象外 

市（障がい福祉課）に連絡 

（以下は市と相談しながら実施） 

関係機関への通報が必要か？ 

（犯罪行為、虐待等） 

市又は障がい者相談員が 

行政機関、警察等へ通報 

市又は障がい者相談員が、説明、助言、
情報提供、事実確認、調整等を実施 

（事実確認、調整は、原則、市が実施） 

※必要に応じて、広域専門相談員 

に助言を依頼 

↓ 

府に報告 広域専門相談員に情報提供 

↓ 

広域専門相談員が調整等を実施 

はい 

はい 

はい 

はい いいえ 

いいえ 

いいえ 

いいえ 以下のいずれかに該当する案件か？ 

・関係者が市域を越える案件 

・その他、市で解決するのは困難な案件 

 

障がい者等への説明等のみ 

で解決できる簡易な案件か？ 

障がい者相談員が対応 

↓ 

市に報告 

↓ 

府に報告 

はい 

いいえ 

→ 府に報告 

資料５ 


