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この通信
つうしん

は、長岡京市
ながおかきょうし

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

から、ちょっとした悩
なや

みを抱
かか

えておられる方々
かたがた

へお届
とど

けす

るものです。とくにお悩
なや

みのない方
かた

も読
よ

み物
もの

としてお楽
たの

しみください。 
 

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

ってどんな人
ひ と

？ 

国
くに

の制度
せ い ど

に基
もと

づいて、市
し

の相談員
そうだんいん

として活動
かつどう

しています。市民
し み ん

からの障
しょう

がいに関
かん

する相談
そうだん

に乗
の

り、

アドバイスをしたり、市
し

役所
やくしょ

や病 院
びょういん

など必要
ひつよう

な機関
き か ん

につなげたりしています。 

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 ・・・ 視覚
し か く

・聴覚
ちょうかく

・肢体
し た い

のいずれかの身体障
しんたいしょう

がいのある人
ひと

 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

  ・・・ 知
ち

的
てき

障
しょう

がいのある人
ひと

の家
か

族
ぞく

 
 

心身
し ん し ん

障
しょう

がい者
し ゃ

相談
そ う だ ん

 

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

による相談
そうだん

を実施
じ っ し

しています。（無料
むりょう

、予約
よ や く

不要
ふ よ う

） 

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

には個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

・守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

があります。安心
あんしん

してご相
そう

談
だん

ください。 

日々
ひ び

のちょっとした愚痴
ぐ ち

でも大丈夫
だいじょうぶ

！気軽
き が る

な気持
き も

ちでお 喋
しゃべ

りに来
き

てください。 

✿場所
ば し ょ

：市
し

役所
やくしょ

新庁舎
しんちょうしゃ

 ３階
かい

相談室
そうだんしつ

 

✿日時
に ち じ

：毎
まい

月
つき

18日
にち

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

の場合
ば あ い

は翌平日
よくへいじつ

）午後
ご ご

１時
じ

～４時
じ

 ※４月
がつ

、１０月
がつ

は午後
ご ご

２時
じ

～４時
じ

 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

の日程
にってい

 

日程
にってい

 担当
たんとう

相談員
そうだんいん

の区分
く ぶ ん

 日程
にってい

 担当
たんとう

相談員
そうだんいん

の区分
く ぶ ん

 

４月
がつ

１８日
にち

（木
もく

） 全員
ぜんいん

 １０月
がつ

１８日
にち

（金
きん

） 全員
ぜんいん

 

５月
がつ

２０日
は つ か

（月
げつ

） 視覚
し か く

、知的
ち て き

 １１月
がつ

１８日
にち

（月
げつ

） 視覚
し か く

、知的
ち て き

 

６月
がつ

１８日
にち

（火
か

） 聴覚
ちょうかく

、肢体
し た い

 １２月
がつ

１８日
にち

（水
すい

） 聴覚
ちょうかく

、知的
ち て き

 

７月
がつ

１８日
にち

（木
もく

） 肢体
し た い

、知的
ち て き

 １月
がつ

２０日
は つ か

（月
げつ

） 視覚
し か く

、肢体
し た い

 

８月
がつ

１９日
にち

（月
げつ

） 肢体
し た い

、知的
ち て き

 ２月
がつ

１８日
にち

（火
か

） 聴覚
ちょうかく

、肢体
し た い

 

９月
がつ

１８日
にち

（水
すい

） 聴覚
ちょうかく

、肢体
し た い

 ３月
がつ

１８日
にち

（火
か

） 視覚
し か く

、知的
ち て き

 

 

※相談員
そうだんいん

に直接
ちょくせつ

連絡
れんらく

し、相談
そうだん

することもできます。 

    連絡先
れんらくさき

は「障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

のしおり」の１０ページをご参照
さんしょう

いただくか、 

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

へお尋
たず

ねください。 

    「障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

のしおり」は市
し

ホームページからもご覧
らん

いただけます。 

    右
みぎ

の Q R
キューアール

コードをご参照
さんしょう

ください。 

 

長岡京市
な が お か き ょ う し

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

通信
つ う し ん

 



長岡京市
な が お か き ょ う し

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

の声
こ え

① 

身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 

みなさん、こんにちは。 私
わたし

は左手
ひだりて

が不自由
ふ じ ゆ う

です。 

仕事
し ご と

をしながら相談員
そうだんいん

業務
ぎょうむ

をしています。 

今
いま

は、携帯
けいたい

やパソコン等
とう

の検索
けんさく

ツールやコミュニケーションツールがたくさんあり、便利
べ ん り

に感
かん

じる

反
はん

面
めん

、活用
かつよう

方法
ほうほう

が理解
り か い

できなかったり、操作
そ う さ

方法
ほうほう

が分
わ

からず必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が得
え

られずに困
こま

っている

方
かた

もおられるのではないでしょうか？ 

どうしようかな？？と思
おも

われたときは、遠慮
えんりょ

なく障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

か長岡京市
ながおかきょうし

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

にご

相
そう

談
だん

ください。 
 

長岡京市
な が お か き ょ う し

障
しょう

がい者
し ゃ

相談員
そ う だ ん い ん

の声
こ え

② 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 

私
わたし

が障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

に 携
たずさ

わって、かれこれ 20年
ねん

以上
いじょう

になるでしょうか。 

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

の委嘱状
いしょくじょう

は当初
とうしょ

、京都府
き ょ う と ふ

から送
おく

られていましたが、その後
ご

は長岡京市
ながおかきょうし

に移管
い か ん

され、

現在
げんざい

は、「長岡京市
ながおかきょうし

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

」となっています。 

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

は、基本
き ほ ん

、 障
しょう

がい者
しゃ

自身
じ し ん

によるピアカウンセリングの 形
かたち

をとりますが、重度
じゅうど

の

知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

、本人
ほんにん

がその役
やく

を担
にな

うことができないため、代
か

わって親
おや

が相
そう

談
だん

員
いん

となってい

ます。 

私
わたし

の息子
む す こ

は、現在
げんざい

、31歳
さい

で、重度
じゅうど

の知的
ち て き

障
しょう

がい（療育
りょういく

手帳
てちょう

A判定
はんてい

）の他
ほか

、身
しん

体
たい

障
しょう

がいも１ 級
きゅう

の

重度
じゅうど

障
しょう

がいがあります。生後
せ い ご

間
ま

もなく、身体
しんたい

各所
かくしょ

に奇形
き け い

がみつかり、知的
ち て き

にも１歳
さい

過
す

ぎまでは、いく

つかの言葉
こ と ば

も話
はな

せ、歌
うた

も歌
うた

えていましたが、２歳
さい

前
まえ

までには、言葉
こ と ば

も歌
うた

も 失
うしな

ってしまいました。 

医者
い し ゃ

から告
つ

げられる、各局面
かくきょくめん

での告知
こ く ち

には、その都度
つ ど

辛
つら

い思
おも

いもしましたが、 障
しょう

がいの進行
しんこう

は、

徐々
じょじょ

に進
すす

んだこともあり、いつの間
ま

にか、「自然
し ぜ ん

なものとして」受
う

け入
い

れられるようになっていった

ように思
おも

います。 

とはいえ、食事
しょくじ

、排泄
はいせつ

ほか、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

において全面
ぜんめん

介助
かいじょ

を必要
ひつよう

とする子
こ

育
そだ

ては、決
けっ

して容易
よ う い

なもの

ではありませんでした。夜
よる

の不眠
ふ み ん

、しばしば起
お

きる夜間
や か ん

付
つ

き添
そ

いが必要
ひつよう

な緊 急
きんきゅう

入 院
にゅういん

、養護
よ う ご

学校
がっこう

（現
げん

在
ざい

の支援
し え ん

学校
がっこう

）の送迎
そうげい

バスへの送
おく

り迎
むか

え、夏休
なつやす

み等
とう

の長期
ちょうき

休
やす

み期間
き か ん

の学童
がくどう

保育
ほ い く

の自主
じ し ゅ

運営
うんえい

などな

ど、ありとあらゆる点
てん

で、親
おや

への負担
ふ た ん

は相当
そうとう

なものがありました。 

 そんな「苦難
く な ん

の」歴史
れ き し

はありましたが、現在
げんざい

は、徐々
じょじょ

に整備
せ い び

されてきた公的
こうてき

な支援
し え ん

制度
せ い ど

もあって、

平和
へ い わ

で安定
あんてい

した生活
せいかつ

を送
おく

れるようになっています。 

 息子
む す こ

がいたおかげで、 障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

にも 携
たずさ

わるようになり、”Less
れ す

 Vocal
ぼ ー か る

 People
ぴ ー ぷ る

” と呼
よ

ばれる、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

の声
こえ

を上
あ

げられない人
ひと

の存在
そんざい

についても知
し

る機会
き か い

が増
ふ

えました。 

 国
くに

や地方
ち ほ う

自治体
じ ち た い

の担
にな

う公的
こうてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

業務
ぎょうむ

とは異
こと

なり、「０次
じ

相談
そうだん

」と位置
い ち

付
づ

けられる我々
われわれ

の相談
そうだん

業務
ぎょうむ

での聞
き

き取
と

りの内容
ないよう

は、多
おお

くの場合
ば あ い

、「誰
だれ

に相談
そうだん

してよいか分
わ

からない...」「役所
やくしょ

に相談
そうだん

する内
ない

容
よう

ではないが...」「何
なに

を相談
そうだん

してよいか 頭
あたま

の中
なか

がまとまらない...」といった内容
ないよう

から、「愚痴
ぐ ち

を聞
き

い



てくれますか？」といった内容
ないよう

も少
すく

なくありません。つまり、我々
われわれ

の役割
やくわり

は、「なかなか話
はな

しづらい」

内容
ないよう

や、「聞
き

いてもらえそうな人
ひと

が身近
み ぢ か

にいない」場合
ば あ い

に、いつでもどうぞの態勢
たいせい

で「愚痴
ぐ ち

の聞
き

き役
やく

」

を担
にな

う役割
やくわり

、と感
かん

じています。 

 これまでの相談
そうだん

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

では、様々
さまざま

な相談
そうだん

をお聞
き

きしてきました。なんとか解決
かいけつ

の一助
いちじょ

となっ

た場合
ば あ い

も僅
わず

かながらありましたが、多
おお

くの場
ば

合
あい

、「愚
ぐ

痴
ち

の聞
き

き役
やく

」であったように思
おも

います。 

 この相談
そうだん

業務
ぎょうむ

を、市
し

役所
やくしょ

の分
ぶん

庁舎
ちょうしゃ

３で 行
おこな

っていた頃
ころ

は、 私
わたし

が担当
たんとう

した相談者
そうだんしゃ

の数
かず

は、数年間
すうねんかん

で

数人
すうにん

程度
て い ど

でしたが、相談
そうだん

場所
ば し ょ

が現在
げんざい

の新庁舎
しんちょうしゃ

に移
うつ

ってからは、多
おお

くの相談者
そうだんしゃ

の方
かた

がお見
み

えになられ

るようになり、非常
ひじょう

にやりがいを感
かん

じています。 

 「愚痴
ぐ ち

、大
おお

いに結
けっ

構
こう

！」の態勢
たいせい

でお待
ま

ちしていますので、何
なに

かご相談事
そうだんごと

があれば、どうぞご遠慮
えんりょ

な

くお越
こ

しくださいませ！ 

  

 

コラム① ヘルプマークって何
なに

？ 
 

ヘルプマークは、援助
えんじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

のマーク 

ヘルプマークの赤
あか

は支援
し え ん

を必要
ひつよう

としていること、ハートは相手
あ い て

にヘルプする気持
き も

ちを 

持
も

っていただくという意味
い み

を含
ふく

んでいます。外見
がいけん

からは分
わ

かりにくいけれども、援助
えんじょ

を 

必要
ひつよう

とする方
かた

のためのマークです。 

 

どんな方々
かたがた

がつけているの？ 

義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、内部
な い ぶ

障
しょう

がいや難 病
なんびょう

の方
かた

、妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の方
かた

など、援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を

必要
ひつよう

としている方々
かたがた

です。 

 

ヘルプマークマークを付
つ

けている方
かた

を見
み

かけたら 

このマークを見
み

かけたら、電車内
でんしゃない

で席
せき

をゆずる、困
こま

っているようであれば声
こえ

をかける等
とう

、思
おも

いや

りのある行動
こうどう

をお願
ねが

いします。 

 

ヘルプマークを受
う

け取
と

るには 

長岡京
ながおかきょう

市
し

役所
やくしょ

では、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

と健康
けんこう

づくり推進課
す い し ん か

の窓口
まどぐち

で、１人
ひとり

１
ひと

つお渡
わた

ししています。 

費用
ひ よ う

は無料
むりょう

です。また、障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

や診断書
しんだんしょ

等
とう

の提示
て い じ

や書類
しょるい

での手続
て つ づ

きは不要
ふ よ う

です。 

ご利用
り よ う

をご希望
き ぼ う

される方
かた

が、窓口
まどぐち

でお声
こえ

をかけて 頂
いただ

ければお渡
わた

しすることが出来
で き

ます。 

ご利用
り よ う

をご希望
き ぼ う

される方
かた

ご本人
ほんにん

が、窓口
まどぐち

にお越
こ

しいただくことが 難
むずか

しい場合
ば あ い

は、ご家族
か ぞ く

にお渡
わた

しすることも出来
で き

ます。 

ご希望
き ぼ う

の方
かた

はお気軽
き が る

にお声
こえ

掛
が

けください。 

 



コラム② 「合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

」を知
し

っていますか 
 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

とは 

障
しょう

がいのある方から「配慮
はいりょ

をしてもらいたい」と意思
い し

表 明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

とならない

範囲
は ん い

において必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

を 行
おこな

うことです。 

 

具体的
ぐ た い て き

には… 

●飲食店
いんしょくてん

で 車
くるま

いすのまま食事
しょくじ

をしたい。⇒ 車
くるま

いすのまま着席
ちゃくせき

できるよう店
みせ

のいすを移動
い ど う

させる。 

●難聴
なんちょう

のため筆談
ひつだん

をしてもらったが、文字
も じ

が細
ほそ

く小
ちい

さくて読
よ

めない。⇒太
ふと

いペンで大
おお

きく書
か

く。 等
とう

 

 

“過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

”の判断
はんだん

は、具体的
ぐ た い て き

な場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて異
こと

なりますが、「前例
ぜんれい

がない」 「特別
とくべつ

扱
あつか

いできない」 「もし何
なに

かあったら…」 「〇〇障
しょう

がいのある人
ひと

は…」といった 考
かんが

え方
かた

は避
さ

け、可能
か の う

な

範囲
は ん い

でどのような対
たい

応
おう

ができるか、建設的
けんせつてき

な解決
かいけつ

策
さく

を共
とも

に検討
けんとう

することが重要
じゅうよう

です。 

 

令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

から民間
みんかん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

にも合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務化
ぎ む か

されました 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

により、従来
じゅうらい

から行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

には合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

が義務
ぎ む

付
づ

けられていまし

た。令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

１ 日
ついたち

からは、民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

についても合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

が義務化
ぎ む か

されました。 

“民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

”には、企業
きぎょう

だけでなく、営利
え い り

・非営利
ひ え い り

問
と

わず、個
こ

人事
じ ん じ

業者
ぎょうしゃ

やボランティア組織
そ し き

など

も含
ふく

まれます。 

 

コラム③ あなたも“あいサポーター”になりませんか？ 

あいサポーター研修
けんしゅう

 

長岡京市
ながおかきょうし

では、多様
た よ う

な 障
しょう

がい特性
とくせい

を学
まな

び、 障
しょう

がいのある人
ひと

が困
こま

っているときに“ちょっとした

手助
て だ す

け”を実践
じっせん

する“あいサポーター”の養成
ようせい

を 行
おこな

う、「あいサポーター研修
けんしゅう

」を実施
じ っ し

しています。 

長岡京市
ながおかきょうし

は、平成
へいせい

30年
ねん

4月
がつ

に施行
せ こ う

した「誰
だれ

もが共
とも

に自分
じ ぶ ん

らしく暮
く

らす長
なが

岡
おか

京
きょう

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

基本
き ほ ん

条例
じょうれい

」の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、平成
へいせい

３０年
ねん

5月
がつ

に鳥取県
とっとりけん

と「あいサポート運動
うんどう

協 定
きょうてい

」を締結
ていけつ

しました。 

「あいサポート運動
うんどう

」とは、平成
へいせい

21年
ねん

に鳥取県
とっとりけん

から始
はじ

まった運
うん

動
どう

であり、 “あいサポーター”の

養成
ようせい

を通
つう

じて、誰
だれ

もが暮
く

らしやすい社
しゃ

会
かい

を目
め

指
ざ

す取
と

り組
く

みです。 

 「あいサポーター研修
けんしゅう

」は 出 張
しゅっちょう

で実施
じ っ し

することも可能
か の う

ですので、団体
だんたい

やサークルの研修
けんしゅう

、学習会
がくしゅうかい

の機会
き か い

にぜひご活用
かつよう

ください。また、個人
こ じ ん

で受講
じゅこう

することもできます。 

ご興味
きょうみ

のある方
かた

は、障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

までお気軽
き が る

にご相
そう

談
だん

ください。 

発行
はっこう

：長岡京市
ながおかきょうし

健康福祉部
け ん こ う ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

電話
で ん わ

：075-955-9549 ファクス：075-952-0001 Ｅメール：syougaifukushi@city.nagaokakyo.lg.jp 


