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{1秒待機}長岡京市国民健康保険課です。

75歳未満のかたが加入する国民健康保険の案内になります。音声ガイダンスにしたがって、お問い

合わせ内容の番号を選択してください。なお、職員への転送は開庁時間までとなります。{0.5秒待

機}

お問い合わせのかたは1を。{0.5秒待機}折り返しのお電話のかたは2を。{0.5秒待機}医療機関、金融

機関、他の行政機関からのお問い合わせは3を押してください。{2秒待機}

【※3を押した場合】

資格や給付担当の、国保係へのお電話は1

を。{0.5秒待機}保険料担当の、管理係への

お電話は2を押してください。{2秒待機}

【※1を押した場合】

担当者にお繋ぎします。

ご用件をお伝えくださ

い。

【※2を押した場合】

担当者にお繋ぎします。

ご用件をお伝えくださ

い。

担当者にお繋ぎしま

したが、大変込み

合っているか、開庁

時間外になります。

時間を空けて、再度

お電話ください。

担当者にお繋ぎしま

したが、大変込み

合っているか、開庁

時間外になります。

時間を空けて、再度

お電話ください。

国保係 管理係

【※2を押した場合】

着信があった番号の確認をします。

番号の、しも４桁が、9、5、1、1か

ら着信があったかたは1を。{0.5秒待

機}しも４桁が、9、7、0、6から着

信があったかたは2を押してくださ

い。{2秒待機}

【※1を押した場合】

担当者にお繋ぎしま

す。ご用件をお伝え

ください。

【※2を押した場合】

担当者にお繋ぎします。

ご用件をお伝えくださ

い。

担当者にお繋ぎしま

したが、大変込み

合っているか、開庁

時間外になります。

時間を空けて、再度

お電話ください。

担当者にお繋ぎしま

したが、大変込み

合っているか、開庁

時間外になります。

時間を空けて、再度

お電話ください。

国保係 管理係

【※1を押した場合】

国民健康保険の加入や脱退などの、資格については1を。{0.5秒待

機}保険料については2を。{0.5秒待機}高額療養費や限度額適用認

定証、医療費通知など、給付については3を。{0.5秒待機}マイナ

保険証については4を。{0.5秒待機}特定健診や人間ドックについ

ては5を押してください。{2秒待機}

仕様書別紙

【※1を押し

た場合】

→資格の

シナリオへ

【※2を押し

た場合】

→保険料の

シナリオへ

【※3を押し

た場合】

→給付の

シナリオへ

【※5を押し

た場合】

→特健の

シナリオへ

【※4を押し

た場合】

→マイナの

シナリオへ


